REKLAMACNI PROTOKOL

Cislo:***
Prodavajici Reklamujici
DJCsur.o. Jméno a piijmeni:
Stitného 5 Ulice:
13000 Praha 3-Zizkov PSC a mésto:
eshopcimrman@djc.cz E-mail:
Telefon:

Reklamované zbozi:
Doklad o dodeji zbozi ¢islo faktury: | |datum vystaveni faktury:
Zjisténa zévada:

A - vyména zbozi Zadejte zkratku pro navrh
Navrhovany zptsob reklamace: — — zptisobu reklamace (A /B):

B - vraceni penéz

Zbozi bude pFijato k reklamacnimu Fizeni za téchto podminek:

1. V piipadé, ze zbozi nepfedavate osobné, je potieba pro urychleni feSeni reklamace zaslat reklamaéni protokol na adresu eshopcimrman@djc.cz a kopii
reklamaéniho protokolu spolu s kopii prodejniho dokladu pfilozit k baliku.

2. Zbozi zaslete k reklamacénimu fizeni kompletni a v ptivodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostatecné chranit zbozi pii prepravé (reklamujici
zodpovida za tento obal), na naklady reklamujiciho.

3. Zbozi nesmi byt mechanicky poskozeno zakaznikem. Pokusy zakaznika o opravu zbozi jsou nepiipustné a miize na jejich zakladé byt pohlizeno na
reklamaci jako na neopravnénou.

4. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt uctovany naklady spojené s neopravnénou reklamaci.

5. Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam bylo reklamované zbozi doru¢eno. Dodavatel se zavazuje vyfidit reklamaci ve prospéch
zakaznika v co nejkratSim terminu.

6. Podepsanim reklamacniho protokolu reklamujici stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami, a Ze s nimi v plném rozsahu souhlasi.

Reklamace vyfizena dne:***

Reklamace vyftizena
zpusobem:*** (vyjadieni
prodavajiciho)

datum a podpis/razitko prodavajiciho*** datum a podpis/razitko reklamujiciho

*** takto oznaCena policka nevypliujte, vyplni je prodavajici
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